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POLÍTICA 
Privacidade e Segurança da Informação 

 
1. INTRODUÇÃO 

 A presente Política de Privacidade contém informações sobre a coleta, uso, 
armazenamento, tratamento e proteção dos dados pessoais dos clientes, colaboradores e 
parceiros do GRUPO NEXCO, com a finalidade de dar transparência e atendimento à legislação 
sobre o tema, esclarecendo aos interessados sobre o tipo de dados coletados, motivos da 
coleta e os procedimentos disponíveis aos titulares para gerenciamento dos dados. 

 Esta política se aplica tanto aos usuários e visitantes do site 
www.gruponexco.com.br, aos colaboradores, clientes e parceiros com quem o GRUPO NEXCO 
mantém relacionamento, elaborado em conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados-
LGPD (Lei n. 13.709/18). 

 

2. DADOS COLETADOS 

 A proteção de todos os dados disponibilizados pelos titulares é considerada 
extremamente importante para o GRUPO NEXCO, que se compromete a proteger os direitos 
fundamentais de liberdade, inclusive livre concorrência, bem como a intimidade, privacidade, 
o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados 
pessoais a que tiverem acesso, inclusive nos meios digitais, de acordo com as bases legais 
previstas nas hipóteses dos arts. 7º, 11 e 14 da Lei 13.709/2018, e para propósitos legítimos, 
específicos, explícitos e informados ao titular. 

 Os dados pessoais envolvidos na execução das atividades empresariais serão 
tratados de acordo com as diretrizes legais e utilizados para propósitos legítimos, específicos, 
explícitos e informados ao titular, limitado às atividades necessárias para o alcance das 
finalidades do serviço ou, quando for o caso, ao cumprimento de obrigação legal ou regulatória, 
no exercício regular de direito, por determinação judicial ou por requisição da ANPD.  

 Os seguintes dados pessoais são tratados pelo GRUPO NEXCO, sendo coletados, 
armazenados em suas bases de dados e utilizados para a atividade fim, em atenção ao 
princípio da necessidade, que limita os tratamentos das informações pessoais ao mínimo 
essencial, tratando os dados fornecidos diretamente pelo titular: 

a) Dados pessoais/cadastrais; 
b) Dados acadêmicos e profissionais; 
c) Dados financeiros; 
d) Dados digitais. 

 

http://www.gruponexco.com.br/
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CLASSIFICAÇÃO DOS 
DADOS 

DADOS FINALIDADE BASE LEGAL 

Dados pessoais 

Nome, RG, CPF, 
endereço, data de 

nascimento, telefone, 
e-mail, documento 
com foto, biometria. 

Identificação, 
atendimento, 
execução de 

serviços 
contratados, 

envio de 
comunicados 

Execução de 
contrato 

Currículo – 
Processo de 

recrutamento 
e seleção 

Consentimento 

Dados de 
contratação/admissão 

Nome CTPS, PIS, RG, 
CPF, endereço, 

telefone, cargo, função 
e natureza dos 

serviços prestados, 
valor de salário, 

parcelas integrativas e 
não integrativas de 

salário, dados 
bancários, e-mail, 

estado civil, filiação 
sindical, entidade de 

classe 

Cumprimento 
legal de 

obrigação 

Cumprimento 
legal de 

obrigação 

Dados de Transações 
Financeiras 

Nome, RG, CPF, dados 
bancários 

Permitir a 
execução dos 

serviços 
contratados 

Execução de 
contrato 

Dados digitais Cookies, IP 
Melhoria da 

experiência do 
usuário 

Análise de 
acessos e 

atualizações do 
site 
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2.1. Consentimento do titular 

 Para fins de consentimento exigido pela LGPD, ao utilizar os serviços prestados 
pelas empresas do GRUPO NEXCO, fornecendo seus dados para confecção de contratos, análise 
de crédito, cotação de seguros, identificação de perfil e recomendações de investimento, os 
titulares expressam ciência e consentimento com a presente Política. 

 Ademais, consta expressamente nos contratos firmados cláusula de proteção 
de dados, com o consentimento expresso do titular e esclarecimento sobre os dados tratados, 
sua finalidade e direito a acesso, atualização e exclusão dos dados. 

 O consentimento pode ser revogado a qualquer momento, garantido ao titular 
os seguintes direitos: 

a) Confirmação da existência de tratamento; 
b) Acesso aos dados tratados; 
c) Correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 
d) Portabilidade de dados a outro fornecedor de serviços ou produto; 
e) Anonimato, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, excessivos ou 

tratados em desconformidade com a LGPD; 
f) Exclusão dos dados legalmente coletados. 

 
2.2. Compartilhamento de dados pessoais 
 Os dados em tratamento pela NEXCO poderão ser compartilhados entre as 
empresas do grupo, parceiros, prestadores de serviços, instituições reguladas e órgãos 
reguladores (BACEN, SUSEP, CVM, etc), para fins específicos contratados, tais como provedores 
de serviço de armazenamento de informações em nuvem, corretoras ou bancos associados.
 Para fins de cumprimento da legislação, o GRUPO NEXCO, assume o papel de 
controlador, devendo acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade a atuação 
das empresas do grupo, que assumem o papel de operadoras, comprometendo-se a tratar os 
dados pessoais segundo os interesses do grupo e do titular, além de observar e cumprir as 
normas legais vigentes aplicáveis, comunicando, em tempo hábil, sobre qualquer incidente de 
segurança detectado no âmbito de suas atividades que implique vazamento de dados 
pessoais.   

2.3. Armazenamento e segurança dos dados tratados 

 O GRUPO NEXCO, na condição de agente de tratamento, garante que os dados 
obtidos em razão de suas atividades serão armazenados em banco de dados seguros, 
atendidas premissas, políticas, e especificações técnicas alinhados com a legislação vigente e 
as melhores práticas de mercado, com garantia de rastreabilidade das transações e apuração 
de desvios e falhas. 

 Ainda que ciente de que qualquer sistema de segurança está sujeito a falhas e 
possíveis violações, cumpre informar as medidas de segurança que são atualmente utilizadas 
para maior proteção das informações: 
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a) Armazenamento de dados em meios eletrônicos que mantêm altos padrões 
de segurança; 

b) Utilização de sistema interno cujo acesso é controlado por login e senha de 
cada profissional; 

c) Acesso restrito a pessoas autorizadas nas instalações da NEXCO; 
d) Acesso restrito ao local onde são armazenadas informações em vias físicas; 
e) Treinamentos e conscientização de colaboradores sobre a necessidade de 

sigilo e confidencialidade. 
 

 Para a coleta realizada por meio do website corporativo, o GRUPO NEXCO poderá 
fazer uso de ferramentas tecnológicas que possibilitam a apresentação de conteúdo 
personalizado ao usuário, como a utilização de cookies para registro de suas preferências e 
dados para acessos posteriores, autenticação e segurança. Estes cookies só serão 
armazenados no navegador com consentimento prévio. 

 Os cookies categorizados como “Necessários” são armazenados no navegador, 
pois são essenciais para ativar as funcionalidades básicas do site.  
 Também utilizamos cookies de pesquisa, análise e performance de terceiros, 
para compreender como os visitantes interagem com o site e analisar os principais índices de 
desempenho. Esses cookies ajudam a fornecer informações sobre métricas (número de 
visitantes, taxa de rejeição, origem do tráfego, etc) e a oferecer uma melhor experiência de 
usuário. 

 Ao acessar o site, o usuário é alertado sobre o uso de cookies e, tem a opção de 
ativar ou desativar alguns ou todos esses cookies, mas a desativação de alguns deles pode 
afetar a experiência de navegação. 

 A NEXCO comunicará ao titular, bem como à ANPD, a ocorrência de incidentes 
de segurança que afetarem os dados pessoais coletados e armazenados em suas bases de 
dados, quando qualquer risco ou dano relevante possa decorrer do acidente. 

2.4. Exclusão dos dados 
 Mediante solicitação expressa do titular, assim como quando finalizada a 
hipótese de tratamento que legitimou o tratamento dos dados, o GRUPO NEXCO compromete-
se a excluir definitivamente, em prazo razoável, todos os seus dados coletados, ressalvadas as 
seguintes hipóteses: 

a) durante o período necessário para cumprir a finalidade da coleta; 
b) sempre que necessário para cumprimento de obrigação legal, regulatória 

ou decisão judicial; 
c) para atender a determinação da Autoridade Nacional de Proteção de 

Dados; 
d) para exercício de eventual direito de defesa, pelo prazo máximo possível de 

prescrição de ação. 
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2.5. Canal de atendimento para assuntos de privacidade 

 Para exercício de seus direitos, o titular deve formalizar sua solicitação no site 
www.gruponexco.com.br ou pelo e-mail juridico@gruponexco.com.br, com o detalhamento da 
solicitação (consulta, alteração ou exclusão), para atendimento em até 10 (dez) dias úteis. 

 Dentro do site, as solicitações relacionadas a privacidade e cumprimento da 
legislação de proteção de dados pode ser encontrada no menu “LEGAL”, opção “OUVIDORIA”, 
sendo disponibilizados ao titular requerer consulta, alteração, exclusão e portabilidade das 
informações tratadas pelo GRUPO NEXCO. 

 

3. DISPOSIÇÕE FINAIS 

 O GRUPO NEXCO pode promover atualizações nesta Política, com o intuito de 
adequá-la a novos dispositivos legais, exigências de órgãos públicos e mudanças operacionais 
internas, bem como para garantir maior efetividade e segurança aos tratamentos de dados 
pessoais realizados, sempre promovendo a divulgação das atualizações, preferencialmente no 
site (voltado ao público externo) e nos canais internos de comunicação. 

 Eventuais responsabilidades serão apuradas conforme estabelecido nesta 
política e de acordo com o que dispõe a Seção III, Capítulo VI da LGPD. 

 Quaisquer dúvidas ou situações não previstas nesta Política devem ser levadas 
ao Diretor de Compliance e/ou Comitê de Compliance, que analisará e decidirá dentro dos 
princípios internos e com base na legislação pertinente. 

 

 

GRUPO NEXCO 

Março/2025 
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