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Bem-vindo ao GRUPO NEXCO! Estamos felizes
por ter vocé em nossa equipe!

Elaboramos este guia para que vocé
conheg¢a mais sobre a nossa empresa e tenha
acesso rdpido a informagdes, politicas e boas
praticas que adotamos.

Consulte sempre que precisar!

1. INTRODUGAO

11. Este Cédigo de Etica e Conduta orienta a
maneira como os colaboradores devem conduzir
suas agdes no ambiente empresarial, de forma a
assegurar alto nivel de qualidade no
relacionamento entre 0s empregados,
fornecedores, clientes, prestadores de servigos e a
sociedade em geral.

1.2. Ser ético significa agir de acordo com
preceitos morais e legais, respeitando o outro,
sendo transparente e cumprindo os acordos
realizados.

1.3. A Etica serve para que haja equilibrio e bom
funcionamento social, possibilitando que ninguém
seja prejudicado nas relagdes. Trata-se, portanto,
de uma referéncia fundamental para a
manutengdo do sucesso do GRUPO NEXCO.

2.  ABRANGENCIA

21. Este Cdédigo contempla as diretrizes de
conduta e estabelece os valores e principios que
devem orientar os relacionamentos e praticas
empresariais, que servirdo de referencial para o
comportamento de todos os colaboradores,
internos e externos, assegurando a firmeza e a
uniformidade no tratamento integro e eticamente
adequado as vdrias situagdes que sustentam a
confianga e a credibilidade dos negdécios do grupo.
22. Aplicdvel a todos os integrantes do quadro
funcional do GRUPO NEXCO, inclusive prestadores
de servigos, fornecedores e parceiros de negoécios
que se vinculaom & instituicéio, sem distingdo de
hierarquio, dreas ou fungdes. Estas orientacdes
devem ser sustentadas com responsabilidade e
comprometimento, nas atividades e diversas dreas
de relacionamento do GRUPO NEXCO.

23. A garantia de sua aplicagdo deve ser
supervisionada pelos lideres do GRUPO NEXCO, que
devem adotar comportamentos e atitudes que
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espelhem as premissas ora apresentadas, de
forma a inspirar cada um de seus liderados,
fornecedores e parceiros.

3. DIVULGAGAO

3.1. Este Cédigo de Etica ficard disponivel no
endereco  http://www.gruponexco.combr  para
consulta de colaboradores, clientes e interessados,

a partir da data de sua publicagéo, cabendo ao

Comité de Compliance esclarecer duavidas e

verificar o entendimento quanto ao contelddo e

aplicagdo deste manual, além de assegurar o

cumprimento das normas e orientagées aqui

contidas.

4. NOSSOS VALORES E PRINCIPIOS

41. O GRUPO NEXCO valoriza a confianga,
exceléncia, respeito, transparéncia e ética, pilares
fundamentais para sua cultura organizacional e
guias para as decisdes e comportamentos de seus
colaboradores.

a) Confianga: Enfatiza a importdncia de relagdes
sdlidas e duradouras com clientes, parceiros e
colaboradores, baseadas em transparéncia,
integridade, responsabilidade e competéncia.

b) Exceléncia: Foca na alta qualidade dos
servigos prestados, na melhoria continua dos
processos internos e na inovagdo, visando
superar expectativas e atingir plenamente
suas metas.

¢) Respeito: Valoriza cada cliente como individuo,

promovendo a consideragdo, ética e
legalidade nas  interagbes  sociais e
profissionais, ouvindo  atentamente e

oferecendo solugdes personalizadas.

d) Transparéncia: Compromete-se a fornecer
informagdes claras e precisas sobre seus
produtos e servicos, permitindo que os clientes
tomem decisbes informadas, assumindo
responsabilidade por suas agdes.

e) Etica: Destaca o compromisso com d
integridade, responsabilidade e conformidade
com leis e regulamentos, protegendo a
confidencialidade dos clientes e exigindo altos
padrdes de conduta dos colaboradores.

4.2. Os dirigentes e os colaboradores do GRUPO

NEXCO pautam suas agdes pelos seguintes
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http://www.gruponexco.com.br/

principios, no relacionamento com os diversos
setores da sociedade, assegurando:
4.2.1. Aosclientes:

a)

b)

d)

e)

9)

4.2.2. Aos

O profissionalismo, a
transparéncia;

A disponibilidade de solugbes que agreguem
valor aos negécios de seus clientes, investindo,
permanentemente, na busca de tecnologias
adequadas e no aprimoramento das
estratégias empresariais;

A valorizagdo e o respeito ao cumprimento dos
acordos e contratos, bem como aos direitos
dos seus clientes;

A valorizagéo das oportunidades de negdcios
e parcerias construidas com seus clientes,
visando resultados em  beneficio da
sociedade; e

A identificagdo, proposi¢c@o e viabilizagéo de
solugdes inovadoras e integradas que
contribuem como reforgo & legitimidade e
sustentacgdo de seus clientes.

A busca de qualidade, adequada relagdo
custo-beneficio, confiabilidade técnica e
financeira, e integridade na condugdo da
negociagdo no que se refere & legislagdo, ao
meio ambiente e aos direitos comerciais,
sociais e contratuais.

A lealdade na concorréncia e o respeito aos
direitos do consumidor, fatores que favorecem
o desenvolvimento do mercado em bases
sustentdveis. Nenhum cliente pode ser forcado
a aceitar condigbes que contrariem essas
regras para adquirir NOSSOs servigos.

orgdos governamentais: O
reconhecimento do papel e apoio & atuagéo
dos orgdos controladores, prestando-lhes
infformagdes pertinentes e confidveis no
tempo adequado.

confianga e a

4.2.3. As pessoas:

a)

b)

A manuteng@o de um ambiente de trabalho
onde o relacionamento é baseado no
profissionalismo, confianga, cooperagdo,
integracdo, respeito as diferengas individuais e
urbanidade;

O compartilhamento de seus conhecimentos e
experiéncias, buscando o aprimoramento da

capacitagéio técnica, dos métodos e dos
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c)

d)

e)
f)

9)

processos, de maneira a atingir melhor
resultado global do GRUPO NEXCO;

A valorizagdo das pessoas, contribuindo para o
seu desenvolvimento pessoal, técnico e
profissional;

O zelo, permanente, pela utilizagéo adequada
e econdmica dos recursos materiais, técnicos
e financeiros do GRUPO NEXCO;

A preservacdio e respeito d imagem, do
patriménio e aos interesses do GRUPO NEXCO;
O reconhecimento e valorizagdo do capital
intelectual do GRUPO NEXCO e o estimulo ao
surgimento de novas liderangas; e

A valorizagéo e o estimulo & conduta ética
individual e coletiva.

4.2.4. Aos fornecedores e prestadores de servigos:

a)

b)

c)

d)

5.
Os

A manutengéo de um relacionamento
pautado no respeito mutuo, preservagdo e
confidencialidade das informacdes
pertinentes ao GRUPO NEXCO e seus clientes;
Relacionamento com  fornecedores e
parceiros que possuem prdticas harmdnicas
ao padrdo ético adotado pelo GRUPO NEXCO e
& moral social;
O estabelecimento de parcerias, desde que
preservados a imagem e os interesses do
GRUPO NEXCO; e
A rejeicdo as disposicdes contratuais que
afrontem ou minimizem a dignidade, a
qualidade de vida e o bem-estar social dos
empregados terceirizados.

NOSSAS PREMISSAS DE CONDUTA
dirigentes e colaboradores do GRUPO NEXCO

devem pautar seu comportamento de acordo com

as

premissas estabelecidas neste cddigo, nos

termos descritos a seguir.

5.2.

Igualdade de oportunidades de trabalho:
independentemente de raga, sexo, orientagdo
sexudl, religi@o, crencas ou nacionalidade. N&o
sdo toleradas prdticas discriminatérias contra
qualquer profissional ou candidato a emprego.

Forca de trabalho: nd&o utilizamos trabalho

infantil ou escravo, e procuramos garantir que
nossos fornecedores e parceiros sigam o mesmo
principio.

5.3.

Ambiente interno: promovemos respeito e

colaboracdo entre os profissionais, de forma a criar
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um ambiente favordvel para desenvolvimento dos
negécios e coesdo entre as equipes de trabalho.
5.4. Relagdes interpessoais: respeito &
individualidade e vivéncia em comunidade. Neste
sentido, aconselhamos que:

a) Use tom de voz adequado;

b) Cumprimente os visitantes e os colegas de

trabalho com educacdo e simpatia;

c) Zele pela ordem e asseio no local de trabalho.
d) Evite criar silos de comunicagdo.
5.5. CalGnia/difamacgéio: ndo sdo
atitudes que possam configurar caldnia ou
difamagdo, do GRUPO NEXCO, funciondrios,

fornecedores ou empresas concorrentes;

5.6. Assédio: seja moral ou sexual, séio prdticas
inadmissiveis em um ambiente de trabalho
respeitoso e digno. Atos de intimidagéo, ofensa ou
agressdo (verbal ou fisica) nas dependéncias do
GRUPO NEXCO ou no exercicio da fungdo, contra
colegas de trabalho, clientes, fornecedores,
autoridades ou integrantes da comunidade, seréo
punidos de acordo com a Legislag&o e normativas
internas.

5.7.  llicitos: porte de drogas e armas ndo é
permitido, sendo considerada infragéo grave,
sujeita as sangdes trabalhistas e penais.

5.8. Consumo de dlcool: E proibido o consumo
de bebidas alcodlicas ou estar sob seu efeito
durante expediente de trabalho, exceto em datas
comemorativas e eventos previamente
autorizados.

5.9. Uso do home: Qualquer trabalho realizado
em nome do GRUPO NEXCO deve ter aprovacgéo
prévia da Diretoria. As atividades desempenhadas
por funciondrios para terceiros relacionadas com
atividades e habilidades técnicas desenvolvidas
na empresa, devem ser autorizadas pelo lider
imediato, ainda que fora do hordrio de servigo.
5.10. Uso de equipamentos: equipamentos e
meios de comunicagé@o do GRUPO NEXCO (como
telefone, e-mail, internet e outros) devem ser
utilizados estritamente como instrumentos de
trabalho, vedado o uso para transmisséio ou
recepg@io de informagdes para fins pessoais,
informagdes de cardter ofensivo ou agressivo,
pornogrdficas, propagandas, posicionamentos
politicos ou religiosos.
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toleradas

5.11. Informagdes confidenciais: O funciondrio ou
prestador de servigo que vier a ter conhecimento
de informagdes que ndo s@o publicas tem o dever
de manté-las confidenciais, mesmo quando ndo
mais pertencer ao quadro de funciondrios do
GRUPO NEXCO. O uso de informagdes privilegiadas
em beneficio pessoal ou de terceiros & crime,
sujeito a sangodes trabalhistas e penais.
5.12. Protecdio de dados: A seguranca das
informacgdées que circulam em nosso dia a dia é
prioridade para o GRUPO NEXCO. Prezamos pela
protec@io dos dados de nossos colaboradores,
clientes e parceiros com politicas alinhadas ds
melhores prdticas corporativas e de acordo com
as exigéncias legais.
5.13. Direitode propriedade: Os projetos, planilhas,
papeis de trabalho, relatdrios, correspondéncia e
outros documentos fisicos ou eletrénicos usados
na atividade de cada funciondrio ou prestador de
servigo s@o de propriedade do GRUPO NEXCO e n&o
podem ser levados ou copiados, quando ocorre o
desligamento do profissional.
5.14. Opinides pessoais: Nd&o  exercemos
atividades politicas, e cada profissional que deseja
participar  desse  processo deve fazé-lo
individualmente, fora do hordrio de expediente,
sem envolver o nome ou os recursos do GRUPO
NEXCO.
5.15. Comunicagdo externa: O relacionamento
com meios de comunicagéo (como canais de
televisdio, radio, sites, dentre outros) a respeito de
informagdées sobre a empresa devem ser
comunicadas & diretoria do GRUPO NEXCO.
5.16. Indicagdes: A indicagdio de profissionais para
vagas existentes na empresa poderd ser realizada,
no entanto cabe as dreas responsdveis decidirem
pela selec@io e contratagdo. N&o admitimos
pressdes para influenciar a admissdo, promogdo
ou demissd@o de quaisquer profissionais.
5.17. Sadde e seguranga: Prezamos por boas
condigdes de salde e seguranga no trabalho,
sendo dever de cada colaborador acatar as
normas de salde preventiva e seguranga do
trabalho, além de participar dos treinamentos e
das atividades de orientagdo.
5.18. Dress code: de segunda a quinta-feira temos
a predominéincia das pecgas formais, em cores
discretas, como camisas, calgas de alfaiataria,
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vestidos e conjuntos de blusa e saia sociais,
sapatos  sociais, blazers. As  sextas-feiras
permitimos a utilizagdo de blusas polo, calgas
jeans de lavagem mais escura, sapaténis e
sanddlias mais casuais, além de cores diversas e
acessoérios menos formais. Evite roupas curtas,
decotadas, brilhos, transparéncias, camisas de
times e ténis.

6.  DISPOSIGOES FINAIS

6.1. Este Cédigo de Etica reflete os valores e a
cultura do GRUPO NEXCO e o seu cumprimento
revela o compromisso de profissionalismo e
transparéncia em todas as nossas agdes Nno
trabalho.

6.2. A ndo observancia de quaisquer das
praticas efou procedimentos aqui descritos pode
influir na credibilidade da imagem institucional do
GRUPO NEXCO, perante os clientes, mercado,
orgdos supervisores e regulamentadores, governo
e a sociedade em geral.

6.3. Por este motivo, o desrespeito ds normas
aqui estabelecidas sujeitard os colaboradores as
agdes disciplinares, podendo resultar em
desligamento motivado e no ajuizamento das
medidas legais pertinentes.

6.4. Todos que se relacionam de forma
direta ou indireta com as empresas do grupo,
devem conhecer e zelar pelo cumprimento deste
Cédigo, tendo os mesmos compromissos éticos,
indistintamente do cargo que ocupam.

6.5. Qualquer situacd@o que possa caracterizar
conflito de interesses, que possa prejudicar o grupo
ou que contrariem os principios deste Cédigo, deve
ser comunicada imediata e formalmente & chefia
imediata, para as providéncias cabiveis.

6.6. O GRUPO NEXCO assegura a
confidencialidade na condugdo destes assuntos e
o compromisso de apuragdo dos casos relatados.
6.7.  Situagbes que, porventura, ndo estejam
aqui explicitadas, serdo tratadas como excegdo e
Comité de Compliance, que analisard e decidird
dentro dos principios deste Cédigo e com base na
legislagdio pertinente.
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Nosso didlogo n&o se encerra aqui. Qualquer
mudanga nos termos deste cédigo ou atualizagéo
das normas internas serd comunicada.

Sua colaboragéio é importante para o
ambiente de trabalho. Em caso de duvidas sobre
qual deve ser a conduta correta a adotar, ndo
hesite em buscar ajuda ou dirigir-se as diretorias,
responsdveis pelas dreas e colegas mais
experientes quando precisar de auxilio. Todos
somos uma equipe e desejomos uma rdpida
integracéo.

E um prazer ter vocé em nossa equipe!

GRUPO NEXCO
Fevereiro/2026
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